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INTERVIEW

Wereldproblemen te lijf 
met business modellen 
Marcello Palazzi behoort al decennia tot de voorhoede van het mondiale duurzame 
bedrijfsleven. Samen met Leen Zevenbergen lanceert Palazzi nu B Corp in Europa, een 
mondiale beweging van ondernemende wereldverbeteraars.

U heeft een enorme staat van dienst op het gebied van 
duurzaam zaken doen. Waarom wilde u de introductie van 
B Corp in Europa daaraan toevoegen?
0ALAZZI��g"�#ORP��DE�"�STAAT�VOOR�@BENEkT���RED�	�IS�
een wereldwijde beweging van ondernemers met een 
HOLISTISCHE�BENADERING�VAN�DUURZAAMHEID��/NDER�DE�
vlag van B Corp komt alles samen: de aandacht voor 
MENSEN�EN�HET�MILIEU��DE�DRANG�OM�TE�INNOVEREN��
GOED�ONDERNEMERSCHAP�EN�VISIONAIR�LEIDERSCHAP��-ET�
behulp van een meetsysteem helpt B Corp bedrijven 
HUN�BEDRIJFSVOERING�TRANSPARANT�IN�KAART�TE�BRENGEN��
TE�METEN�EN�TE�VERDUURZAMEN��:O�LAAT�DE�BEWEGING�
zien dat ondernemers binnen het huidige economi-
sche systeem betere bedrijven kunnen opbouwen die 
BIJDRAGEN�AAN�EEN�BETERE�ECONOMIE�u

Wat is er volgens u mis met de huidige economie?
“Het gebrek aan maatschappelijke verbondenheid is 
DE�KERN�VAN��S�WERELDS�GROOTSTE�PROBLEMEN��.IET�ALLEEN�
DE�ECONOMIE�LIJDT�DAARONDER��DE�MAATSCHAPPIJ�EN�HET�
MILIEU�OOK�u�

Kunt u dat toelichten?
g(ET�IS�VREEMD��MAAR�ONDANKS�DE�COMMUNICATIEMID-
DELEN�WAAROVER�WE�TEGENWOORDIG�BESCHIKKEN��HANGT�
ONZE�MAATSCHAPPIJ�ALS�LOS�ZAND�AAN�ELKAAR��$E�kNANCI-
ELE�WERELD�IS�LOSGERUKT�VAN�DE�RE¾LE�ECONOMIE��3NELLE�
beursjongens kunnen miljoenen verdienen zonder 
daadwerkelijk iets aan de echte economie toe te voe-
GEN��/F�NEEM�DE�TOP�VAN�HET�BEDRIJFSLEVEN��$IE�STAAT�
ZO�VER�VAN�DE�WERKVLOER�AF��DAT�NIEMAND�RAAR�OPKIJKT�
ALS�DE�CEO�EEN�EXORBITANTE�BONUS�KRIJGT��TERWIJL�HIJ�
datzelfde jaar duizenden medewerkers heeft ontsla-
GEN��+ENNELIJK�KAN�DAT�PRIMA�SAMENGAAN��6OOR�CON-
SUMENTEN�GELDT�HETZELFDE��/MDAT�DE�!MSTERDAMSE�

+ALVERSTRAAT�EN�DE�KLEDINGFABRIEKEN�IN�"ANGLADESH�ZO�
VER�VAN�ELKAAR�VERWIJDERD�ZIJN��HEBBEN�CONSUMENTEN�
er geen probleem mee om T-shirts te kopen die in dat 
VERRE�!ZIATISCHE�LAND�ONDER�ERBARMELIJKE�OMSTANDIG-
HEDEN�ZIJN�GEPRODUCEERD�u

Beursjongens verdienen grof geld, ceo’s pakken hun bonussen 
en consumenten krijgen hun goedkope T-shirts. Iedereen 
tevreden, toch?
g$AT�IS�NATUURLIJK�VEEL�TE�KORT�DOOR�DE�BOCHT��(ET�
gebrek aan verbondenheid berokkent de samenleving 
ALS�GEHEEL�ENORME�SCHADE��-ASSAONTSLAGEN��SLECHTE�
ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN��MILIEUVERWOESTING��-AAR�
OOK�INDIVIDUELE�BEDRIJVEN�HEBBEN�ER�LAST�VAN��$ENK�

daarbij niet alleen aan teruglopende omzetten of zak-
KENDE�BEURSKOERSEN�ALS�GEVOLG�VAN�REPUTATIESCHADE��
BOYCOTS�OF�BOETES��$E�ONVERBONDEN�ONDERNEMING�
GROSSIERT�DAARNAAST�IN�ONGEMOTIVEERDE��ONGEÂNSPI-
REERDE�EN�ONPRODUCTIEVE�MEDEWERKERS��OMDAT�ZIJ�ZICH�
niet verbonden voelen met de missie van de organi-
SATIE�WAARVOOR�ZE�WERKEN��.EEM�EEN�BEDRIJF�ALS�3HELL��
Wie is er nu nog blij met een baan bij een oliemaat-
schappij? In een steeds competitievere wereld zullen 

//// Innn 1999993333 wwwaaass AAAnnnnittaa RRooddddiickkkk neeet ddee 
BBBoodddyyysshhhoooop bbeegoonnnnnnennn, nnuu ggrrooossssierreen 
wwwwwee innn ssuucccccceessvveeerhhhhaaleenn ////
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onverbonden organisaties vroeg of laat het onderspit 
DELVEN�u�

Hoe creëren ondernemers organisaties die wel verbonden zijn 
met de samenleving? 
g$OOR�NIET�ALLEEN�EEN�kNANCI¾LE�DOELSTELLING��MAAR�
OOK�SOCIALE��MAATSCHAPPELIJKE�DOELEN�NA�TE�STREVEN��
-ET�EEN�HOLISTISCHE�BEDRIJFSkLOSOkE�DUS��+IJK�NAAR�
IJSJESMAKER�"EN���*ERRY�S��:IJ�WILLEN�NIET�ALLEEN�
het lekkerste ijs ter wereld maken met de beste 
INGREDI¾NTEN�EN�ZONDER�KUNSTMATIGE�TOEVOEGINGEN��
ZE�ZORGEN�OOK�GOED�VOOR�HUN�MEDEWERKERS��GAAN�
lange termijnrelaties aan met toeleveranciers zoals 
melkboeren die een fatsoenlijke prijs betaald krijgen 
VOOR�HUN�MELK��6ERDER�WERKT�"EN���*ERRY�S�AAN�HET�

////// VVVaaannnn  zzzuuullkkkeeee bbbeeedddrriijvvvveeen  
kkkkaannn ddddeee sssaaammmmeeennnlleeevvvinnnnggg eer 
nnnnieeettt ggggeennoooeeegggg  hhheeebbbbbeeennn ///// 
MMMMAAARRRCCCOOO  PPPAALLAAAZZZZZIII

WIE IS MARCELLO PALAZZI?
Marcello Palazzi is bedrijfskundige, filantroop en 
serie-ondernemer. Als jonge bedrijfskundige hielp hij 
zijn vader met de groei en later de verkoop van hun 
familiebedrijf in milieumeetinstrumenten. In 1989 richtte 
hij de Progressio Foundation met Paul Kloppenborg op 
waarmee hij sindsdien betrokken is geweest bij ruim 300 
initiatieven in 33 landen op de scheidslijn van onderne-
merschap, filantropie, wetenschap en innovatie. Palazzi 
is mede-oprichter van Social Venture Network Europe 
(1993) en Spirit in Business (2003). Hij publiceerde onder 
meer Towards the Civic Economy (1990), The Quest for 
Utilization Value (1992, samen met Paul Kloppenborg) en 
Corporate Social Responsibility and Business Success 
(1997). Palazzi is in 2014 ‘visiting scholar’ aan het MIT 
(Cambridge, Massachusetts) en was in 2013 Fellow of 
Harvard University. Daarnaast is hij  Executive Fellow aan 
de Rotterdam School of Management.
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minimaliseren van hun milieu-impact en bemoeit het 
bedrijf zich onafhankelijk van politieke partijen met 
DE�MAATSCHAPPELIJKE�DEBAT��HET�ONDERSTEUNT�FAIR�TRADE��
steunt de strijd voor vrede en sociale gerechtigheid en 
PROMOOT�HET�HOMOHUWELIJK��:O�GAAT�HET�IJSMERK�EEN�
HECHTE�VERBINDING�AAN�MET�MEDEWERKERS��TOELEVERAN-
CIERS��KLANTEN�EN�DE�SAMENLEVING�ALS�GEHEEL�u

Door maatschappelijke doelen na te streven volgt ook econo-
misch succes, zegt u. Hoe werkt dat?
g/MDAT�"EN���*ERRY�S�OVERDUIDELIJK�EEN�POSITIEVE�
MAATSCHAPPELIJKE�IMPACT�WIL�MAKEN��VINDT�IEDEREEN�
het een cool�MERK��$AAROM�ZIJN�HUN�MENSEN�TOT�OP�
HET�BOT�GEMOTIVEERD��"IJ�MOEDERBEDRIJF�5NILEVER�
WILLEN�MEDEWERKERS�HET�ALLERLIEFST�VOOR�"EN���*ERRY�S�
WERKEN��/OK�TOELEVERANCIERS�WILLEN�DOLGRAAG�SAMEN-
werken en klanten betalen zelfs graag wat meer voor 
HUN�PRODUCTEN��$AARDOOR�KAN�HET�BEDRIJF�WEER�MEER�

MAATSCHAPPELIJKE�IMPACT�MAKEN��6AN�ZULKE�BEDRIJVEN�
KAN�DE�SAMENLEVING�ER�NIET�GENOEG�HEBBEN�u

In een artikel in het Amerikaanse tijdschrift The Atlantic 
vergeleek u B Corp vorig jaar met de Occupy-beweging. Kunt 
u daar dieper op ingaan?
g$E�FUNDAMENTELE�KRITIEK�VAN�DE�/CCUPY�BEWEGING�
op het huidige economische systeem wordt groten-
DEELS�GEDEELD�DOOR�ONDERNEMERS�DIE�"�#ORPS�RUNNEN��
-AAR�TERWIJL�/CCUPY�DE�CONFRONTATIE�ZOEKT�EN�GEEN�
CONCRETE�OPLOSSINGEN�BIEDT��KIEZEN�"�#ORPS�VOOR�
een positieve benadering en gaan ze problemen met 
BUSINESS�MODELLEN�TE�LIJF��%R�ZIJN�BEDRIJVEN�DIE�GEWELD�
tegen vrouwen aanpakken met een slim verdienmo-
del en ondernemers die het gebrek aan medische 
zorg op het arme platteland van India proberen op 
TE�LOSSEN�MET�EEN�BEDRIJF��:O�LATEN�"�#ORPS�ZIEN�DAT�
de ongelijkheid tussen de 1 procent en de rest van de 

//////  HHHeeettt gggeeebbbrrreekk  aaaannn 
vvvvveerrbbboooonnnddddeeennnhhhheeeiddd 
bbbbeeerroookkkkkkkeeennntt ddddeee 
ssssaaammmmmeeennnlleeevvvinnggg aalsss 
ggggeeehhheeeeeeel eennnooorrrrmmmeee 
ssssccchhhaaaddddee  ///// 
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BEVOLKING�WAARTEGEN�/CCUPY�AGEERDE��KAN�WORDEN�
VERKLEIND�DOOR�MIDDEL�VAN�GOED�ONDERNEMERSCHAP�u

Occupy sprak ook nadrukkelijk de politiek aan. Doet B Corp 
dat ook?
“We richten ons in eerste instantie op het bedrijfsle-
VEN�DAT�WIL�MEEBOUWEN�AAN�EEN�NIEUWE�ECONOMIE��
$AARNAAST�WORDT�ER�GELOBBYD��BIJVOORBEELD�IN�HET�
%UROPESE�0ARLEMENT�OM�BEDRIJFSSTANDAARDEN�TE�VERHO

GEN��ZODAT�BEDRIJVEN�HET�BREDERE�PUBLIEKE�BELANG�DIE

NEN��(ET�DOORVOEREN�VAN�ZULKE�WETGEVING�DUURT�ALLEEN�
JAREN��7E�HOPEN�DAT�"�#ORPS�ZO�SUCCESVOL�WORDEN��DAT�
ANDERE�BEDRIJVEN�ALS�VANZELF�HUN�VOORBEELD�VOLGEN�u

Hoe groot is de B Corp beweging momenteel? 
g3INDS�DE�OPRICHTING�VAN�"�#ORP�IN�DE�6ERENIGDE�
3TATEN�IN������ZIJN�ER�������BEDRIJVEN�UIT����LANDEN�
GECERTIk�CEERD��7E�HEBBEN�ZELFS�EEN�"�#ORP�IN�
!FGHANISTAN��"EHALVE�"EN���*ERRY�S�BEHOREN�KLE

DINGMERK�0ATAGONIA�EN�E
COMMERCE�PLATFORM�%TSY�
TOT��S�WERELDS�BEKENDSTE�"�#ORPS��/OK�ZIT�ER�AL�EEN�
AANTAL�STEVIGE�!MERIKAANSE�EN�#ANADESE�BANKEN�
BIJ��)N�.EDERLAND�ZIJN�INVESTEERDERSCLUB�0YMWYMIC�
�SPREEK�UIT�ALS�PIM
WIM
IK��RED�	��CHOCOLADEMERK�4ONY�
#HOCOLONELY��ORGANISATIEADVIESBUREAU�DUTCH��BELEG

GERSFONDS�$OUBLE�$IVIDEND��EN�WATERl�ESSENMAKER�
$OPPER�DE�EERSTE�VIJF�GECERTIk�CEERDE�"�#ORPS��4RIODOS�
"ANK��&AIRPHONE��%COVER��)NTERFACE��7AKA7AKA�EN�
Text to Change zijn momenteel met de assessment 
BEZIG��$IT�JAAR�HOPEN�WE�ZO�DE�EERSTE����.EDERLANDSE�
"�#ORPS�BIJ�ELKAAR�TE�KRIJGEN�u�

Hoe worden bedrijven een B Corp?
g/M�"�#ORP�GECERTIk�CEERD�TE�WORDEN�MOETEN�ONDER

nemingen het gratis online impact assessment invul-
LEN�OP�WWW�BIMPACTASSESSMENT�NET��$AAR�KAN�JE�AAN

geven in welk land en in welke sector je actief bent en 
HOEVEEL�MEDEWERKERS�JE�ORGANISATIE�HEEFT��6ERVOLGENS�
moet je vragen beantwoorden over corporate gover-
NANCE��MEDEWERKERS��GEMEENSCHAP�EN�HET�MILIEU��)S�

de beloning van de ceo en het topmanagement direct 
verbonden aan de sociaal-maatschappelijke en milieu 
impact van uw onderneming? Is de onderneming 
GEVESTIGD�IN�EEN�DUURZAAM�GECERTIk�CEERD�GEBOUW��
Publiceert uw onderneming jaarlijks een duurzaam-
HEIDSVERSLAG��$AT�SOORT�DINGEN��"EDRIJVEN�MOETEN�
MINIMAAL����VAN�DE�IN�TOTAAL�����PUNTEN�SCOREN��.A�
het invullen van het assessment wordt deze door een 
MEDEWERKER�VAN�"�#ORP�GECONTROLEERD��4RANSPARANTIE�
STAAT�CENTRAAL��6AN�ELK�BEDRIJF�DAT�"�#ORP�GECERTIk�

CEERD�IS��WORDEN�DE�SCORES�OP�DE�VERSCHILLENDE�ONDER

DELEN�GEPUBLICEERD�OP�DE�"�#ORP�WEBSITE�u

7AT�GEBEURT�ER�ZODRA�EEN�BEDRIJF�GECERTIk�CEERD�IS�
g$AN�GAAN�WE�ONDERNEMERS�HELPEN�OM�EEN�NOG�BETERE�
"�#ORP�TE�WORDEN��-ET�ORGANISATIEADVIESBUREAU�DUTCH�
WILLEN�WE�EEN�SOORT�k�TNESSABONNEMENT�AANBIEDEN�
voor B Corps met als doel om bedrijven elk jaar weer 
EEN�BEETJE�BETER�TE�MAKEN��-ET�BEHULP�VAN�DE�ASSESS

MENT�KUNNEN�WE�DAT�HEEL�CONCREET�METEN�u

Waarin verschilt B Corp van andere keurmerken of duur-
zaamheidstandaarden?
g(ET�KEURMERK�IS�SLECHTS�EEN�ONDERDEEL�VAN�"�#ORP��
Belangrijker is de beweging van visionaire onderne-
MERS��$AT�IS�UNIEK��"EDRIJVEN�KUNNEN�GEEN�"�#ORP�
WORDEN�DOORDAT�DE�-6/
AFDELING�EVEN�l�INK�Z�N�BEST�
DOET��.EE��WE�WERKEN�ALLEEN�MET�BEDRIJVEN�WAARVAN�
de ondernemers en leidinggevende n persoonlijk de 
VISIE�VAN�"�#ORP�DELEN��$AAROM�MOETEN�BEDRIJVEN�
die B Corp willen worden hun sociale missie ook in 
HUN�STATUTEN�VASTLEGGEN�u

"�#ORP�WIL�DE�DEk�NITIE�VAN�SUCCESVOL�ZAKENDOEN�VERANDEREN��
Bent u positief over de toekomst?
g!BSOLUUT��!LS�IK�DE�WERELD�VAN�NU�VERGELIJK�MET�
TWINTIG�JAAR�GELEDEN��TOEN�WE�IN������3OCIAL�6ENTURE�
.ETWORK�%UROPE�OPRICHTEN��ZIJN�WE�EEN�STUK�VERDER��
$E�URGENTIE�IS�GROTER�GEWORDEN�EN�HET�BESEF�DAT�WE�OP�
DEZE�MANIER�NIET�VERDER�KUNNEN�WORDT�BREED�GEDEELD��
$AARNAAST�HEEFT�DE�TECHNOLOGISCHE�VERANDERING��
MET�NAME�HET�INTERNET�NATUURLIJK��GEZORGD�VOOR�WAT�
!SHOKA
OPRICHTER�"ILL�$RAYTON�DE�DEMOCRATISERING�VAN�
ONDERNEMERSCHAP�NOEMT��(ET�IS�VEEL�MAKKELIJKER�OM�
EEN�BEDRIJF�TE�BEGINNEN��IDEE¾N�VERSPREIDEN�ZICH�VEEL�
SNELLER��ER�ZIJN�MEER�k�NANCIERINGSMOGELIJKHEDEN�EN�
laagdrempelige manieren om producten te produceren 
EN�TE�VERKOPEN��$AT�HEEFT�GELEID�TOT�EEN�EXPLOSIE�AAN�
ondernemers en dus ook tot een enorme hausse van 
SOCIAAL�ONDERNEMERSCHAP��)N������WAS�!NITA�2ODDICK�
NET�4HE�"ODY�3HOP�BEGONNEN��$AT�WAS�HET�WEL�ZO�N�
BEETJE��.U�GROSSIEREN�WE�IN�SUCCESVERHALEN�u�QQ
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